	沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13001

	事项分类
	公共安全

	事项名称
	食品药品安全宣传

	服务对象
	公民、法人、其他组织

	受理条件
	　

	实施依据
	沙河市人民政府办公室《关于印发沙河市市场监督管理局职能配置内设机构和人员编制规定的通知》（沙办字〔2019〕31号）主要职责第六条（一）

	申请材料
	　

	办事流程图
	根据食品药品监管工作实际确定宣传内容、制定宣传计划→组织食品药品安全宣传→做好宣传工作总结

	是否收费
	否

	收费标准
	　

	收费依据
	　

	办理时限
	　

	受理单位
	沙河市市场监督管理局办公室

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局办公室207室

	受理接待时间
	夏季：上午8:30-12:00，下午14:30-17:30；
冬季：上午8:30-12:00，下午13:30-17:30。

	联系电话
	0319-8701801；8701881

	网上办理地址
	　

	备注
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13002

	事项分类
	其他

	事项名称
	食品质量检验检测技术咨询服务

	服务对象
	法人（本辖区食品检验机构及食品生产、流通企业）

	受理条件
	　

	实施依据
	《中华人民共和国食品安全法》

	申请材料
	　

	办事流程图
	食品检验业务室接到技术咨询转相关技术人员解答

	是否收费
	否

	收费标准
	　

	收费依据
	　

	办理时限
	依咨询事项及时答复

	受理单位
	沙河市食品药品检验检测中心

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市食品药品检验检测中心412室

	受理接待时间
	夏季：上午8:30-12:00，下午14:30-17:30；冬季：上午8:30-12:00，下午13:30-17:30。

	联系电话
	0319-8992821

	网上办理地址
	　

	备注
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13003

	事项分类
	公共安全

	事项名称
	食品药品安全投诉举报受理

	服务对象
	公民、法人、其他组织

	受理条件
	生产者、经营者等主体在食品（含食品添加剂）生产、经营环节中有关食品安全方面，药品、医疗器械、化妆品研制、生产、经营、使用等环节中有关产品质量安全方面存在涉嫌违法行为。

	实施依据
	《中华人民共和国食品安全法》（2015年4月24日第十二届全国人大常委会第十四次会议修订，主席令第21号）第一百一十五条

	申请材料
	投诉举报人应当提供客观真实的投诉举报材料及证据，说明事情的基本经过，提供被投诉举报对象的名称、地址、涉嫌违法的具体行为等详细信息。

	办事流程图
	投诉举报→受理→转办→办结并回复举报人

	是否收费
	否

	收费标准
	　

	收费依据
	　

	办理时限
	60个工作日

	受理单位
	沙河市市场监督管理局办公室

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局办公室

	受理接待时间
	夏季：上午8:30-12:00，下午14:30-17:30；冬季：上午8:30-12:00，下午13:30-17:30。

	联系电话
	0319-8701801

	网上办理地址
	

	备注
	食品药品投诉举报受理方式包括电话、来访、信件、网络


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13004

	事项分类
	　其他

	事项名称
	提供企业登记档案查询

	服务对象
	　公民、法人、社会组织

	受理条件
	　/

	实施依据
	《中华人民共和国档案法》、《中华人民共和国企业法人登记管理条例》、《中华人民共和国公司登记管理条例》

	申请材料
	　1.公民个人持本人身份证，单位查询的同时携带介绍信；2.公安机关、检察机关、审判机关、国家安全机关、纪检监察机关、审计机关以及有关行政执法机关应由两名以上工作人员持单位介绍信（公函）和工作证；3.律师持律师事务所介绍信、律师执业证和身份证，提供法院立案证明或判决书复印件（核原件）；4.查询本单位登记档案的经济主体持介绍信（复印件加盖公章）、经办人身份证，法定代表人持本人身份证。

	办事流程图
	　/

	是否收费
	　否

	收费标准
	　/

	收费依据
	　/

	办理时限
	　/

	受理单位
	沙河市市场监督管理局办公室

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局办公室207室

	受理接待时间
	　夏季：上午8:30-12:00，下午14:30-17:30　
冬季：上午8:30-12:00，下午13:30-17:30

	联系电话
	0319-8701801；8701881

	网上办理地址
	                                                                                                                                                                                                                                        

	备注
	　/


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13005

	事项分类
	　其他

	事项名称
	开展消费调查评价、咨询与警示活动

	服务对象
	　公民

	受理条件
	　/

	实施依据
	《中国消费者权益保护法》第三十七条各条款

	申请材料
	　/

	办事流程图
	　/

	是否收费
	　否

	收费标准
	　/

	收费依据
	　/

	办理时限
	　/

	受理单位
	沙河市市场局消费者协会

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局313室

	受理接待时间
	夏季：上午8:30-12:00，下午14:30-17:30                                        　   冬季：上午8:30-12:00，下午13:30-17:30

	联系电话
	　0319-8701311/12315

	网上办理地址
	　/

	备注
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13006

	事项分类
	　其他

	事项名称
	消费维权保护服务

	服务对象
	　公民

	受理条件
	　/

	实施依据
	《中国消费者权益保护法》第三十一条

	申请材料
	　/

	办事流程图
	　/

	是否收费
	　否

	收费标准
	　/

	收费依据
	　/

	办理时限
	　/

	受理单位
	沙河市市场局消费者协会

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局313室

	受理接待时间
	夏季：上午8:30-12:00，下午14:30-17:30                                 冬季：上午8:30-12:00，下午13:30-17:30

	联系电话
	　0319-8701311/12315

	网上办理地址
	　/

	备注
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13007

	事项分类
	　其他

	事项名称
	公示企业信息

	服务对象
	社会公众

	受理条件
	　/

	实施依据
	《企业信息公示暂行条例》（2014年8月7日公布国务院令第654号）第六条

	申请材料
	　

	办事流程图
	　/

	是否收费
	　否

	收费标准
	　/

	收费依据
	　/

	办理时限
	法定时限：20日

	受理单位
	沙河市市场监督管理局信用监管股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局301、302室

	受理接待时间
	夏季：上午8:30-12:00，下午14:30-17:30
冬季：上午8:30-12:00，下午13:30-17:30

	联系电话
	　0319-8701536

	网上办理地址
	

	备注
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13008

	事项分类
	其它

	事项名称
	著名商标（延续）推荐

	服务对象
	商标注册人为河北省依法设立的企业、事业单位和个体工商户

	受理条件
	1、该商标注册人为河北省依法设立的企业、事业单位和个体工商户；
2、申请认定的商标自核准之日起连续使用期满三年；
3、该商标所指商品在省内或者国内同类产品中质量和售后服务优良，且在相关公众中具有较多知名度和良好的市场信誉；
4、该商标所指商品的销售额、纳税额、利润、市场占有率等经济指标在省内或者国内同类商品中领先；
5、该商标注册人有严格的商标使用、保护和管理措施。

	实施依据
	《河北省著名商标认定和保护条例》（2010年7月30日修订）第七条

	申请材料
	1、河北省著名商标申请书；2、证明申请人主体资格的有关材料；3、证明申请认定商标所指商品或服务近三年质量情况的有关材料；4、证明申请认定商标所指商品或服务近三年的销售额、纳税额、利润和市场占有率等主要经济指标及其在省内或者国内同行业中位次的有关资料；5、申请认定商标近三年广告宣传的有关资料；6、申请认定商标近三年使用、管理和保护的有关材料；7、与申请认定商标知名度有关的其他材料。

	办事流程图
	商标持有人申请——县局指导并上报市局——市局申核后（不符合条件的退回）——向省局推荐

	是否收费
	　是

	收费标准
	　具体收费标准由省人民政府规定

	收费依据
	《河北省著名商标认定和保护条例》（2010年7月30日修订）第十七条

	办理时限
	法定时限：20日

	受理单位
	沙河市市场监督管理局知识产权监督管理股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局405室

	受理接待时间
	夏季：上午8:30-12:00，下午14:30-17:30
冬季：上午8:30-12:00，下午13:30-17:30

	联系电话
	0319-8701178

	网上办理地址
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13009

	事项分类
	其他

	事项名称
	对于传销行为，向社会公开发布警示、提示

	服务对象
	社会公众

	受理条件
	/

	实施依据
	《禁止传销条例》（2005年8月23日公布国务院令第444号）第二十三条

	申请材料
	/

	办事流程图
	/

	是否收费
	否

	收费标准
	/

	收费依据
	/

	办理时限
	法定时限：10日

	受理单位
	沙河市市场监督管理局综合执法局

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局406室

	受理接待时间
	夏季：上午8:30-12:00，下午14:30-17:30
冬季：上午8:30-12:00，下午13:30-17:30

	联系电话
	0319-8702277

	网上办理地址
	　

	备注
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13010

	事项分类
	其它

	事项名称
	商标类相关问题咨询

	服务对象
	社会公众

	受理条件
	/

	实施依据
	/

	申请材料
	/

	办事流程图
	/

	是否收费
	/

	收费标准
	/

	收费依据
	/

	办理时限
	即时

	受理单位
	沙河市市场监督管理局知识产权股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局405室

	受理接待时间
	夏季：上午8:30-12:00，下午14:30-17:30
冬季：上午8:30-12:00，下午13:30-17:30

	联系电话
	0319-8701178

	网上办理地址
	/

	备注
	注册商标咨询  知名商标认定咨询  驰名商标认定咨询


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13011

	事项分类
	其他

	事项名称
	守法、诚信、文明经营培训

	服务对象
	全市个体工商户、私营企业

	受理条件
	遵纪守法个体工商户、私营企业

	实施依据
	个私协会三定方案

	申请材料
	　

	办事流程图
	　

	是否收费
	　

	收费标准
	　

	收费依据
	　

	办理时限
	　

	受理单位
	沙河市市场局个私协会

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局320室

	受理接待时间
	　

	联系电话
	0319-8808110

	网上办理地址
	　

	备注
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13012

	事项分类
	其他

	事项名称
	即时信息公示相关问题咨询

	服务对象
	市场主体

	受理条件
	在沙河市市场监督管理局登记的企业

	实施依据
	《企业信息公示暂行条例》（2014年8月7日国务院令第654号）

	申请材料
	　

	办事流程图
	　

	是否收费
	否

	收费标准
	　

	收费依据
	　

	办理时限
	3个工作日

	受理单位
	沙河市市场监督管理局信用监管股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局301、302室

	受理接待时间
	夏季：上午8：30—12：00，下午14：30—17：30                                          冬季：上午8：30—12：00，下午13：30—17：30

	联系电话
	0319—8701536

	网上办理地址
	　

	备注
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13013

	事项分类
	其他

	事项名称
	年报信息公示相关问题咨询

	服务对象
	市场主体

	受理条件
	在沙河市市场监督管理局登记的企业

	实施依据
	《企业信息公示暂行条例》（2014年8月7日国务院令第654号）

	申请材料
	　

	办事流程图
	　

	是否收费
	否

	收费标准
	　

	收费依据
	　

	办理时限
	3个工作日

	受理单位
	沙河市市场监督管理局信用监管股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局301、302室

	受理接待时间
	夏季：上午8：30—12：00，下午14：30—17：30                                          冬季：上午8：30—12：00，下午13：30—17：30

	联系电话
	0319—8701536

	网上办理地址
	　

	备注
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13014

	事项分类
	其他

	事项名称
	移出经营异常名录相关问题咨询

	服务对象
	市场主体

	受理条件
	在沙河市市场监督管理局登记的企业

	实施依据
	《企业经营异常名录管理暂行办法》（2014年8月19日国家工商行政管理总局令第68号）

	申请材料
	企业年报表、移出经营异常名录申请书及其他相关材料

	办事流程图
	　

	是否收费
	否

	收费标准
	　

	收费依据
	　

	办理时限
	5个工作日

	受理单位
	沙河市市场监督管理局信用监管股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局301、302室

	受理接待时间
	夏季：上午8：30—12：00，下午14：30—17：30                                          冬季：上午8：30—12：00，下午13：30—17：30

	联系电话
	0319—8701536

	网上办理地址
	　

	备注
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13015

	事项分类
	其他

	事项名称
	开展消费调查评议、咨询与警示活动

	服务对象
	消费者

	受理条件
	/

	实施依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》第三十七条各条款

	申请材料
	/

	办事流程图
	/

	是否收费
	否

	收费标准
	/

	收费依据
	/

	办理时限
	/

	受理单位
	沙河市市场局消费者协会

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局313室

	受理接待时间
	夏季：上午8：30—12：00，下午14：30—17：30                                          冬季：上午8：30—12：00，下午13：30—17：30

	联系电话
	0319—8701311

	网上办理地址
	/

	备注
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13016

	事项分类
	其他

	事项名称
	向社会公布流通领域媒炭和成品油抽检结果

	服务对象
	社会公众

	受理条件
	　

	实施依据
	《流通领域商品质量抽查检验办法》（2014年2月14日国家工商总局令第61号）第二十条

	申请材料
	　

	办事流程图
	　

	是否收费
	否

	收费标准
	　

	收费依据
	　

	办理时限
	法定时限：10个工作日

	受理单位
	沙河市市场监督管理局网络交易和合同监管股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局411室

	受理接待时间
	夏季：上午8：30—12：00，下午14：30—17：30                                                冬季：上午8：30—12：00，下午13：30—17：30

	联系电话
	0319—8701178

	网上办理地址
	　

	备注
	　


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13017

	事项分类
	其他

	事项名称
	民用品维修问题咨询

	服务对象
	消费者

	受理条件
	/

	实施依据
	/

	申请材料
	/

	办事流程图
	/

	是否收费
	/

	收费标准
	/

	收费依据
	/

	办理时限
	即时

	受理单位
	沙河市市场局维修行业管理办公室

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局313室

	受理接待时间
	夏季：8：30-12：00,13：30-17：30                                                     冬季：8：30-12：00,14：30-17：30

	联系电话
	0319-8702275

	网上办理地址
	　

	备注
	家用电器、通讯器材、交通工具等

	
	


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13018

	事项分类
	标准计量

	事项名称
	协助组织查处违反强制性国家标准等重大违反行为

	服务对象
	公民、法人、其他组织

	受理条件
	/

	实施依据
	《中华人民共和国标准化法》（2017）

	申请材料
	/

	办事流程图
	/

	是否收费
	/

	收费标准
	/

	收费依据
	/

	办理时限
	/

	受理单位
	沙河市市场监督管理局标准计量股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局313室

	受理接待时间
	夏季：8：30-12：00,13：30-17：30                                                     冬季：8：30-12：00,14：30-17：30

	联系电话
	0319-8702236

	网上办理地址
	　

	备注
	

	
	


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13019

	事项分类
	法律法规咨询

	事项名称
	承担参与市场监管有关行政复议、行政应诉、行政赔偿和听证工作

	服务对象
	公民、法人、其他组织

	受理条件
	/

	实施依据
	沙河市人民政府办公室《关于印发沙河市市场监督管理局职能配置内设机构和人员编制规定的通知》（沙办字〔2019〕31号）主要职责第六条（二）

	申请材料
	/

	办事流程图
	/

	是否收费
	/

	收费标准
	/

	收费依据
	/

	办理时限
	即时

	受理单位
	沙河市市场监督管理局法规股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局321室

	受理接待时间
	夏季：8：30-12：00,13：30-17：30                                                     冬季：8：30-12：00,14：30-17：30

	联系电话
	0319-8702820

	网上办理地址
	　

	备注
	


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13020

	事项分类
	药品医疗器械监管

	事项名称
	依法对药品零售和使用环节药品质量进行监管

	服务对象
	公民、法人、其他组织

	受理条件
	/

	实施依据
	《中华人民共和国药品管理法》、《医疗器械监督管理条例》（2020）

	申请材料
	/

	办事流程图
	/

	是否收费
	/

	收费标准
	/

	收费依据
	/

	办理时限
	/

	受理单位
	沙河市市场监督管理局药品医疗器械监督管理股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局410室

	受理接待时间
	夏季：8：30-12：00,13：30-17：30                                                     冬季：8：30-12：00,14：30-17：30

	联系电话
	0319-8702092

	网上办理地址
	　

	备注
	


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13021

	事项分类
	食品监督管理

	事项名称
	全市食品安全监管

	服务对象
	公民、法人、其他组织

	受理条件
	/

	实施依据
	《中华人民共和国食品安全法》

	申请材料
	/

	办事流程图
	/

	是否收费
	/

	收费标准
	/

	收费依据
	/

	办理时限
	/

	受理单位
	沙河市市场监督管理局食品监督管理股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局403室

	受理接待时间
	夏季：8：30-12：00,13：30-17：30                                                     冬季：8：30-12：00,14：30-17：30

	联系电话
	0319-8702091

	网上办理地址
	　

	备注
	

	
	


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13022

	事项分类
	产品质量安全监督管理

	事项名称
	产品质量市级监督抽查、风险监控和分类监管工作

	服务对象
	公民、法人、其他组织

	受理条件
	/

	实施依据
	《中华人民共和国产品质量法》

	申请材料
	/

	办事流程图
	/

	是否收费
	/

	收费标准
	/

	收费依据
	/

	办理时限
	/

	受理单位
	沙河市市场监督管理局产品质量安全监督管理发展股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局319室

	受理接待时间
	夏季：8：30-12：00,13：30-17：30                                                     冬季：8：30-12：00,14：30-17：30

	联系电话
	0319-8702512

	网上办理地址
	　

	备注
	


沙河市市场局行政执法服务指南

	事项序号
	13023

	事项分类
	价格监督管理

	事项名称
	组织指导查处全市价格收费违法违规行为，依法监管价格收费行为

	服务对象
	公民、法人、其他组织

	受理条件
	/

	实施依据
	《中华人民共和国价格管理法》

	申请材料
	/

	办事流程图
	/

	是否收费
	/

	收费标准
	/

	收费依据
	/

	办理时限
	/

	受理单位
	沙河市市场监督管理局价格监督检查股

	受理地点
	沙河市人民大街71号沙河市市场监督管理局317室

	受理接待时间
	夏季：8：30-12：00,13：30-17：30                                                     冬季：8：30-12：00,14：30-17：30

	联系电话
	0319-8701789

	网上办理地址
	　

	备注
	


