“公租房”APP使用指南
通过“公租房”APP，申请人可在线提交住房保障资格申请、查看申请进度及详细信息、查询政策法规、查看公示公告、下载表格模板、查询业务办理指南。
一、下载安装
扫描下方二维码下载安装“公租房”APP，华为、苹果手机用户还可通过各自应用市场搜索“公租房”，下载安装使用。
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二、注册登录
安装成功后，点击左上角定位至邢台市。已经注册的直接登录，忘记密码的点击“忘记密码”重置密码。未注册账号的，点击右下角“我的”注册账号，密码8-10位，同时包含大写字母、小写字母和数字。
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三、实名认证
已实名认证的，点击“资格申请”填报信息。未实名认证的点击“我的”，“立即实名认证”，按提示输入申请人姓名和身份证号码进行实名认证。认证成功后，返回首页点击“资格申请”进行申请。
[image: 微信图片_20210826161651]
四、申请信息填报
点击“资格申请”，进入信息填报界面，请参照申请地和保障家庭类型说明，从上往下填选信息，并进行确认。
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    请认真阅读申请须知和承诺书，点击“下一步”填选主申请人信息，户籍地为豫让桥办事处和祝村镇的申请家庭，户籍地请选择襄都区。
[image: 678]
“是否低收入”选项，申请家庭为外来务工人员或不满30周岁人员的，选择“否”。选择“是”的，申请人需要开具低收入证明，认定部门填写户籍地所在区民政局。填写完成后点击右上角“暂存”，点击“下一步”添加家庭成员信息。
点击“添加家庭成员信息”，首先添加申请人本人信息，完成后再次点击“添加家庭成员信息”，依次添加配偶、子女信息。未婚不满30周岁的申请人需要添加父母双方信息。持有城镇低保证或特困供养证的申请家庭，“是否低保”和“是否供养人员”可以相应的选择“是”，其他人员都选“否”。添加完成后，点击右上角“暂存”，保存后继续填报家庭住房信息。
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    点击“添加家庭住房信息”，家庭住房情况分自有住房、租住私房和租住公房三类，申请家庭根据自己实际情况填选。未婚不满30周岁的申请人，必须如实添加父母双方的自有住房情况，父母没有自有住房的，选择自有住房和父母姓名后，房屋地址均填写“无”。家庭住房信息填报完成后点击“下一步”填报“家庭财产信息”。
[image: 微信图片_2021082608204412]
未婚不满30周岁的申请人只需添加自己的“车辆”和“公司注册股权”信息。其他申请家庭，每位家庭成员都需要添加“车辆”和“公司注册股权”信息。点击“添加家庭成员财产信息”，选择所有人姓名，财产类别选择“车辆”，有车的如实填写，无车的数量填写“0”，保存后再次点击“添加家庭成员财产信息”，继续添加该家庭成员的公司注册股权信息，没有的，数量填写“0”。
[image: 微信图片_2021082608204416]
点击“下一步”上传收件资料，点击上传框，上传身份证正反面照片。离异的申请家庭，在其他需补充的证明材料处上传法院离婚判决书或离婚证和离婚协议照片。上传资料完成后，点击“提交”，进行信息确认，确认无误的，点击“确定提交”。
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     点击“我的”，“我的申请”，再点击显示数据的界面，查看办理进度和提交申请信息的详情。
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